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En América Latina, la labor de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) de las ENT es cada dia mas
oportuna y relevante. Hoy, las OSC estan muy bien preparadas frente a sus compromisos y llevan a la
practica acciones de impacto destinadas a la prevencion y control de las enfermedades no transmisibles
(ENT), que son la principal causa de mortalidad a nivel mundial.

Sin embargo, es alarmante lo que sucede cuando las campanas para la salud publica de la sociedad civil
afectan a determinados intereses comerciales. La fuerte oposicion de la industria ha logrado cancelar o
detener propuestas de impuestos a los refrescos en muchos paises. El caso de la organizacion civil
colombiana Educar Consumidores [1] refleja muy claramente esta practica habitual de interferencia de la
industria a alto nivel en detrimento de los derechos de los consumidores.

La campaia y el anuncio que no quieren que veas

Educar Consumidores naci6 oficialmente como organizacion en el afio 2011, entre sus principales mandatos se
encuentran la investigacién para la accion, la movilizacién social, la educacion en salud, la comunicacién y la
incidencia politica a alto nivel. En diciembre de 2015, la organizacion civil se estructurd en diferentes equipos para
iniciar un proceso de investigacion sobre el tema nutricional en el pais.

En ese proceso de investigacion Educar Consumidores recopil6 los efectos dafiinos a la salud de las bebidas
azucaradas y construy6 una base de argumentacion que justificaba la necesidad de establecer un impuesto saludable
del 20% a las bebidas azucaradas, para lo que se disefid una campafia de comunicacion e incidencia publica.

En Colombia los refrescos a menudo son mas baratos que el agua embotellada y la batalla por el impuesto saludable
se produjo en un mercado clave para la industria de bebidas azucaradas.
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Educar Consumidores pudo lanzar su campafa informativa en redes sociales y en algunos medios de comunicacién
masivos. Entre los medios que fueron pagados para su difusién hubo un veto de entrada: las dos principales
televisoras con mas rating (RCN y Caracol), no les permitieron pasar el anuncio televisivo [2] que habian producido.
La organizacién civil “toco otras puertas” y logré que el anuncio se difundiera a través de 12 canales de television por
cable.

El proceso legal

A una semana de su transmision, Postobdn, la principal empresa de bebidas azucaradas de Colombia, present6 una
queja en la Superintendencia de Industria y Comercio contra el anuncio aduciendo que contenia publicidad engafiosa.
Alli comenzé un proceso legal de mas de dos aios en el que Educar Consumidores tuvo que enfrentarse
a los grandes poderes econdmicos que su campana de salud afectaba.

Diana Vivas, abogada de Educar Consumidores, resume las primeras consecuencias de esta demanda: “La
Superintendencia de Industria y Comercio adopt6 una decision muy pronta, diciendo que para evitar que los
consumidores recibieran informacion que no fuera veraz, nos ordenaba quitar el anuncio del aire y nos prohibia hablar
de ningun tema que estuviera relacionado con el consumo de bebidas azucaradas en ningiin medio de comunicacion
o red social. Entonces, nos tocd desmontar de nuestra pagina web y de las redes sociales toda la informacién que
teniamos sobre bebidas azucaradas porque sino lo haciamos corriamos el riesgo de pagar una multa sumamente
cuantiosa”.

A este agravio a la libertad de expresién y al derecho de los consumidores a conocer los efectos en la salud de los
productos que consume, tanto Educar Consumidores como la Alianza por la Salud Alimentaria [3] presentaron sendas
acciones de tutela, solicitando la proteccion de derechos fundamentales.

El equipo de Educar Consumidores, en su conjunto, se enfrentd con el tema de los impuestos a bebidas azucaradas
cara a cara a las amenazas de la industria. Todo el sector comercial se unié para interferir en el Congreso, en los
medios de comunicacién, a través de la cooptacion de lideres de opinidn y de bases sociales para evitar la discusién
de los impuestos saludables.

Una sentencia hito para América Latina

Las acciones de tutela fueron favorables en segunda instancia, en la Corte Suprema de Justicia y el proceso continu6
en la Corte Constitucional. En noviembre de 2017, la Corte Constitucional le dio la razén a los consumidores y adujo
que se habia efectivamente vulnerado el derecho a la informacion y ordené que se revocara la sentencia que permitia
la censura y ademas hizo una clara diferenciacion entre lo que es informacion publicitaria y de salud publica,
estableciendo con sus argumentos una sentencia hito no solo para Colombia sino para toda la regién.

El pasado mes de abril, por primera vez, la Universidad de Columbia otorgo el premio Freedom of
Expression [4] a la Corte Constitucional de Colombia por una sentencia judicial [5] que protege el derecho
de los consumidores. Sin embargo, el origen y el camino para lograr esta sentencia histérica fueron procesos
largos y preocupantes.

Durante los mas de dos afios que durd este proceso legal, el equipo humano de Educar Consumidores se tuvo que
enfrentar, ademas del embiste legal, a todo tipo de intimidacion informal: amenazas telefonicas, persecuciones
callejeras, intervencion de equipos y teléfonos, entre otras. No contentos con eso, el sector afectado arremeti6 contra
la directora de Educar Consumidores, Esperanza Cerén Villaquiran, por una referencia una telenovela llamada
“Azuacar”, producida en la década de los ochentas por la cadena televisiva RCN. La referencia contenia una imagen
de la novela y la frase: “Azlcar es mejor verla que tomarla en exceso” por esa imagen sufrieron otra denuncia, esta
vez penal por derechos de autor, contra la directora de la organizacion.

Por falta de voluntad politica y recursos, nunca se pudo comprobar que las intimidaciones provenian del sector
afectado por la campana a favor de gravar las bebidas azucaradas.
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La estrategia del miedo

Jaime Arcilla, activista colombiano de la organizacién Corporate Accountability [6] y defensor del Convenio Marco
para el control del Tabaco [7] (CMCT) conoce y ha sufrido estas practicas de dudosa legalidad e insta a las
organizaciones civiles a que denuncien estos casos pero, también reconoce que al hacerlo pueden ser seriamente
afectadas por las represalias de la industria. Arcilla asegura que es fundamental que el precedente del CMCT que le
pone limites a las interacciones a nivel politico y de poder de la industria tabacalera, que establece previsiones que
neutralizan los intereses de la industria, se replique en otros escenarios similares, como el de las bebidas
azucaradas.

En general, la comunidad de la salud, incluida la OMS y sus mejores practicas (Best buys) [8], entiende que una
manera éptima de generar recursos para atender a las ENT son los impuestos saludables, es decir, gravar aquellos
productos que estd comprobado que crean un enorme hueco en el sistema financiero de salud de los estados. Pero
Arcilla va més alla y sugiere que los estados tienen la responsabilidad de recuperar estos costos sanitarios
producidos por las acciones irresponsables de esas corporaciones.

Para la sociedad civil es evidente que un llamado a la accion urgente e importante es exponer las acciones
irresponsables de la industria contra la salud. Sin embargo, tanto Jaime Arcilla como Esperanza Cerén plantean que
superar los miedos que provocan estas presiones suele ser una parte importante de sus campanas para mejorar la
salud publica. “El miedo es bueno, porque es un sentimiento humano pero el miedo que te paraliza, ese es el miedo
que tienes que combatir”, propone Arcilla. “Yo creo que lo mas revolucionario que uno puede hacer en la vida es
superar el miedo porque si yo me paralizo, si todos nos paralizamos, habran ganado los quieren seguir haciendo del
mundo esta cosa horrorosa en la que se esta convirtiendo el planeta”, sentencia Esperanza.

La industria de la obesidad infantil

Desde hace décadas, las industrias transnacionales han tomado como uno de sus objetivos principales a la infancia y
a las comunidades mas vulnerables, por lo que la sociedad civil de las ENT entiende que, ademas de los impuestos,
es fundamental empezar a tomar medidas referentes a la regulacién de la publicidad, la promocién y el patrocinio de
todos aquellos productos que impactan, por ejemplo, en la obesidad infantil.

Segun el Informe de Nutricién Mundial 2017 [9], el aumento inexorable en el nimero de nifios, nifias y adultos con
sobrepeso y obesidad continda, de seguir en este camino la probabilidad de cumplir los objetivos acordados
internacionalmente para detener el aumento de la obesidad y la diabetes para 2025 es inferior al 1%.

El Profesor Majid Ezzati, catedréatico de la Facultad de Salud Publica del Imperial College de Londres sefiala [10]: “En
los ultimos cuatro decenios, las tasas de obesidad en la poblacién infantil y adolescente se han disparado en todo el
mundo”. Y asegura que estas preocupantes tendencias reflejan el impacto de las politicas y la comercializacion de
alimentos en todo el mundo, que han hecho que los alimentos saludables y nutritivos sean demasiado caros para las
familias y las comunidades desfavorecidas. Si la tendencia actual no varia, toda una generacién de nifios y
adolescentes crecera con la carga de la obesidad y tendra un riesgo mas elevado de sufrir enfermedades, como la
diabetes.

Cuando los intereses comerciales prevalecen sobre los intereses colectivos es necesario exigir medidas de
transparencia y pedir que se rindan cuentas respecto a la interferencia de las industrias en la toma de decisiones.
Diana Rivera, directora de la organizacién Ellen Riegner de Casas [11], lo plantea claramente: “Hoy en dia vemos
gobiernos que son financiados por industrias que producen riesgos; industrias que estan financiando procesos de
politicas publicas. Necesitamos transparencia y que nos muestren la participacion de estos intereses comerciales a
nivel de los ministerios, de sus legisladores, que se identifique quiénes financian sus campanfas, y asi poder
realmente conocer cdmo es que se toman las decisiones.”
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Tercera RAN sobre ENT de la ONU: Una oportunidad unica para que los Estados pasen
de los compromisos a la accion

En septiembre de este afo con la tercera Reunién de Alto Nivel sobre las ENT [12] (RAN) en la ONU se abre una
nueva oportunidad para que los estados concreten sus compromisos en medidas efectivas para el control y la
prevencién de las ENT. Frente a esta reunién existe un consenso generalizado entre las organizaciones de la
sociedad civil acerca de las prioridades [13]: es necesario implementar impuestos contra productos dafinos a la
salud, acompanados de regulaciones que protejan los sectores mas vulnerables del consumo, como la nifiez. Es
fundamental responsabilizar a las industrias clave que fomentan esta epidemia de ENT; y es imprescindible poner en
el centro de la atencién (tanto en acceso como en cobertura) a las personas para evadir esa ruina econdémica que
producen las ENT en las familias y que cuenta como cémplice principal a los intereses comerciales de una industria
impune.
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