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Ghana incluye a las ENT en la tarjeta de monitoreo de la atencion médica
comunitaria

Idioma Espariol

La Alianza de ENT de Ghana lidera la iniciativa de responsabilidad social para actualizar la tarjeta de
monitoreo de atencion médica comunitaria del pais para integrar las ENT.

La Alianza de ENT de Ghana, en colaboracién con el Ministerio de Salud y el Servicio de Salud de Ghana, ha
desarrollado capacidades entre los miembros de la comunidad, incluidas las personas que viven con ENT, para
avanzar en los esfuerzos hacia la prestacion de servicios de salud, la asignacion de recursos y la participacién
significativa de las personas que viven con ENT en la toma de decisiones a nivel comunitario. Esto se hizo a través
del monitoreo dirigido por la comunidad utilizando la tarjeta de monitoreo comunitaria (Scorecard, es el término en
inglés) existente en el pais, que se utiliza para evaluar los servicios de salud. Como herramienta de rendicion de
cuentas basada en la comunidad, la tarjeta de puntuacion para el monitoreo recopila comentarios de los usuarios del
servicio y mejora la comunicacién entre las comunidades y los proveedores de servicios.

En enero de 2018, tarjeta de puntuacion fue desarrollada por el Servicio de Salud y el Ministerio de Salud de Ghana.
La tarjeta de puntuacioén de Ghana es una herramienta de gestion, accién, rendicién de cuentas y promocién digital
utilizada por miembros de la comunidad para evaluar la calidad de la prestacién de servicios de salud en sus
comunidades. Nueve indicadores la conforman, y las comunidades locales las revisan trimestralmente en las
reuniones de los Servicios de Planificacion de la Salud Basados en la Comunidad. El concepto de tarjeta de
puntuacién de Ghana se cred para garantizar que todos los establecimientos de salud sean evaluados por los
Comités de Gestion de Salud Comunitaria en las areas demarcadas y luego informados. Los comités también se
utilizan para desarrollar Planes de Accion de Salud Comunitaria e implementar acciones.

Dado que existe un sistema de tarjeta de monitoreo en Ghana, la Alianza de ENT de Ghana aproveché el sistema
para demostrar la eficiencia de la integracién de las enfermedades no transmisibles (ENT) en ésta. El objetivo era
garantizar una participacion significativa de las personas que viven con ENT y la sociedad civil para mejorar el
acceso a servicios de ENT de calidad, asequibles y oportunos en el nivel de atencién primaria de salud.

Se identificaron dos sitios del proyecto, las regiones de Gran Accra (Accra Metro y Ga Sur) y Ashanti (Distrito de
Adansi Akrofoum). Estas regiones y distritos fueron seleccionados debido a la mayor prevalencia de ENT alli. Los
criterios para la seleccién de los establecimientos de salud especificos dentro de los distritos mencionados
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anteriormente se basaron en que la implementacion de la tarjeta de monitoreo era débil o inexistente.

El desarrollo de capacidades de un total de 95 participantes, incluidos miembros de los comités comunitarios,
personas que viven con ENT y trabajadoras/es de la salud, se llevé a cabo con una puntuacion trimestral de nueve
indicadores. Los resultados se cargaron en la plataforma digital, y el informe de monitoreo dirigido por la comunidad
resultante se presentd y difundié en una reuniéon de multiples partes interesadas celebrada el 14 de febrero de 2023
en Accra, bajo la presidencia de NanaHemaa Adjoa Awindor, la Reina del Desarrollo del Distrito de Afigya Kwabre en
el Reino Ashanti en Ghana.

El informe recomienda que las y los formuladores de politicas consideren la integracién de las ENT en la estrategia de
APS de Ghana para fomentar la sostenibilidad hacia el logro de la agenda de Cobertura Universal de Salud (CSU) y
la Politica y Estrategia de ENT de Ghana.

"Ya no seré un espectador; supervisaré y apoyaré a mis enfermeras y médicos en su trabajo. Ellas
y ellos son también mi responsabilidad’ - Miembro del Comité de Gestién de Salud Comunitaria y
mujeres lideres en la comunidad de Wamase.

Hallazgos clave del monitoreo liderado por la comunidad

Las y los miembros de los comité comunitarios en todos los centros, incluyendo a las personas que viven con ENT,
pudieron identificar los desafios relacionados con las ENT, desarrollar planes de acciéon y comenzar a colaborar con
la administracion de sus centros de salud para tomar medidas. Los planes de accién destacan las brechas a nivel de
los centros de salud, como la falta de fondos para clinicas de bienestar trimestrales, la falta de pago por tiras de
glucometro y la falta de baterias para maquinas de presién arterial.

Los comités han desarrollado la capacidad de los miembros de la comunidad y las personas que viven con ENT para
exigir mejores servicios en el nivel de atencién primaria de salud, y ha desarrollado la capacidad de los miembros de
la comunidad y las personas que viven con ENT para exigir atencién de calidad y desempefar un papel activo en la
planificacion, implementacion y monitoreo de intervenciones de salud en sus respectivas comunidades. Ademas, los
miembros de la comunidad han asumido su legitimo papel como socios de rendicién de cuentas, proporcionando
retroalimentacion confiable a los proveedores de servicios para la formulacién de acciones y politicas.

La Alianza de ENT de Ghana ha podido aumentar el nimero de establecimientos de salud que utilizan la tarjeta de
monitoreo y ha creado una plataforma para la participacién de la comunidad a fin de fortalecer los servicios de ENT a
nivel de los centros de atencién primaria de salud.

El informe también hace recomendaciones clave para la formulaciéon de acciones y politicas, incluido un enfoque
integrado para ampliar las tarjetas de monitoreo, la participacion de la sociedad civil y las personas que viven con
ENT en la mejora de los servicios de salud, una asignacion intencional de fondos para apoyar los servicios de salud
mental en todos los niveles y empoderar a los trabajadores de salud comunitarios para educar a los miembros de la
comunidad sobre las condiciones de salud mental.

La Alianza de ENT de Ghana fue apoyada en este trabajo por la Alianza de ENT Mundial gracias a su asociacion
con Access Accelerated.
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